
قسط التأمين ركن
 أساســي في التأمــن

!!! مناف��ع والتزام•• التأم�ين الصح��ي 

     في موسم الأمطار  هل  أنت مستعد!!!؟••

الشفافية والإفصاح…••
      مصطلحات ذات
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حيــة لافتتا ا
حسين علي العتال

        الرئيس التنفيذي

ــركة  ــدار الش ــذ إص ــرت من ــنوات م س
الأولــى للتأميــن التكافلــي )الأولــى 
تكافــل( عددهــا الأول وتحديــدا بتاريــخ 
2016/3/20 ، والتــي كانــت نتيجــة لمــا 
يعانيــه المجتمــع مــن نقــص توعــوي 
فــي مجــال التأميــن، فوجدنــا أنــه مــن 
فــي  بمــا  والقيــام  التحــرك  واجبنــا 
التأمينــي  الجهــل  نفــض غبــار  شــأنه 
وذلــك  بنشــر التوعيــة التأمينيــة لــدى 
الكويتــي  المجتمــع  شــرائح  كافــة 
شــركات أو أفــراد لمــا لهــذا القطــاع 
الحيــوي مــن أهميــة وتاثيــر مباشــر 
ركائــزه  أحــد  كونــه  الاقتصــاد  علــى 

الدائمــة.

بيــن  ونضــع  نقــدم  نحــن  واليــوم 
مــن  عشــر  الســادس  العــدد  أيديكــم 
النشــرة ليكــون تتويجــا لنهــج  هــذه 
حرصهــا  مــن  وانطلاقــا  الشــركة 
علــى إثــراء الجانــب التوعــوي لــدى 
شــخص  كل  يكــون  أن  و  المجتمــع، 
بحقوقــه  معرفــة  علــى  كيــان  أو 
ــر منقوصــة كمــا  التأمينيــة كاملــة غي
حقــوق الشــركة المؤمــن لديهــا علــى 
حــد ســواء. فجــاء هــذا العــدد مكمــا 
التصــور  نفــس  وعلــى  قبلــه  لمــا 

التأمينــي.  الطــرح  فــي  المبســط 

التأميــن  قطــاع  أن  فــي  شــك  لا 
وموانــع  عوائــق  عــدة  مــن  يعانــي 
لــه  المؤمــن  إدارك  عــدم  أهمهــا 
حتــى  عليــه  المترتبــة  الواجبــات 

مــن  الكاملــة  الاســتفادة  يســتطيع 
لــه  المقدمــة  التأمينــة  التغطيــة 
التــي  التأميــن  شــركة  قبــل  مــن 
بتوضيــح  الالتــزام  عليهــا  يتوجــب 
طــرف  كل  ومســؤوليات  حقــوق 
والإجابــة  وواضــح،  مبســط  بشــكل 
العمــاء،  استفســارات  جميــع  علــى 
وعلــى العميــل أيضــاً الإلمــام بجميــع 
بموجــب  عليــه  المترتبــة  الالتزامــات 
علــى  قدرتــه  مــن  والتأكــد  العقــد 
الوفــاء بهــا.، ويعتبــر هــذا الجانــب مــن 
أهــم الجوانــب التــي يتوجــب علــى 
كلا طرفــي عقــد التأميــن الإلمــام بهــا 

كامــل. بشــكل 

فــي  كمــا  العــدد  هــذا  وفــي 
منتجــات  نطــرح   الســابقة  الأعــداد 
الوســائل  إحــدى  كونهــا  التأميــن 
لمواجهــة المخاطــر التــي قــد يتعــرض 
لهــا المؤمــن لــه وتعينــه علــى تحمــل 
الأعبــاء الماليــة الناتجــة عنهــا. ومــن 
خــال وثيقــة التأميــن يحصــل المؤمــن 
أو  المخاطــر  ضــد  حمايــة  علــى  لــه 
أو  بــه  تلحــق  قــد  التــي  الخســائر 
هــو  لمــا  وفقــاً  للغيــر  بهــا  يتســبب 
منصــوص عليــه فــي شــروط وأحــكام 
المقابــل  فــي  و  التأميــن،  وثيقــة 
قســط  بســداد  لــه  المؤمــن  يتعهــد 
التأميــن المتفــق عليــه، وفــي المقــال 
نقــدم  العــدد  هــذا  فــي  القانونــي 

القســط. لهــذا  شــرحاً 

حيــة فتتا لا ا

ميــن لتأ ا منتجــات 

كمــة لحو ا

نونــي لقا ا ل  لمقــا ا

م ا لتــز لإ ا و بقــة  لمطا ا

لصحــي ا ميــن  لتأ ا

ت عـــا منـــو

التأمين على الممتلكات
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ســية لهند ا ت  مينــا لتأ ا

لســفر ا ميــن  تأ

ت ا ر لســيا ا ميــن  تأ

ت لممتلــكا ا علــى  ميــن  لتأ ا

ي
حــ

لص ا
ن 

ميــ
لتأ

ا

ميــن 
لتأ ا

حــري
لب ا
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أدى ســقوط الامطــار الغزيــرة علــى دولــة الكويــت فــى الآونــة الأخيــرة  الــى وقــوع كثيــر مــن الخســائر للممتلكات 
العامــة و الخاصــة ممــا ادى الــى تكبــد الحكومــة و الافــراد مبالــغ ضخمــة لاصــاح الاضــرار و اعــادة الممتلــكات 

الــى ماكانــت عليــه .
ــى  ــر ايجاب ــه اث ــائر كان ل ــداث خس ــار و اح ــقوط الامط ــار الا ان س ــقوط الامط ــلبية لس ــار الس ــن الاث ــم م وبالرغ
تمثــل فــى الانــذار و التنبيــه الــى ضــرورة و جــود وعــى تأمينــى لــدى الحكومــة و الافــراد يدفعهــم الــى الســعي 
لشــراء تغطيــة تأمينيــة مناســبة تســاعدهم علــى التغلــب علــى الخســائر الماديــة المترتبــة علــى وقــوع خطــر 
مــا ســواء كان خطــر طبيعــى كالعواصــف و الــزلازل و الفيضانــات او اخطــار خاصــة مثــل الحرائــق و الانهيــارات.

وســوف نتنــاول فــي هــذا العــدد  احــدى الوثائــق المتاحــة فــى ســوق التأميــن و المخصصــة لحمايــة 
ــأس  ــة فــى مبانــى الســكن الخــاص و محتوياتــه و هــذه الوثيقــة تغطــي عــددا لاب ــكات الاســرة و المتمثل ممتل
بــه مــن الاخطــار التــى قــد يــؤدى وقوعهــا الــى خســائر ماديــة جســيمة. ومــن اهــم تلــك الاخطــار الحريــق – 
الســرقة  العواصــف و الفيضانــات و اضــرار الميــاه و ســوف نتنــاول تلــك الوثيقــة بالشــرح بايجــاز كمــا يلــى :- 

: لوثيقــة  ا مــن  لغــرض  ا
ــة تعرضهــا  ــر تغطيــة شــاملة و مبســطة لحمايــة الســكن الخــاص شــاملا  المبانــى و المحتويــات فــى حال توفي

للهــاك او الضــرر الناتــج عــن عــدد مــن الاخطــار المحــددة بالوثيقــة 

 : لوثيقــة   با ة  لمغطــا ا ر  لأخطــا ا   
ــزلازل – ســقوط  ــة – ال ــات المنزلي الحريــق - الصاعقــة - الســرقة و انفجــار اســطوانات أو أنابيــب الغــاز أو الغلاي
ــة  ــمل التغطي ــك تش ــى .كذل ــر بالمبان ــات الغي ــدام مركب ــيول -  اصط ــر و الس ــف والأعاصي ــرات – العواص الطائ
ــن  ــة ع ــكن و الناتج ــك الس ــد مال ــة ض ــئوليات القانوني ــة المس ــن تغطي ــك يمك ــلح . كذل ــطو المس ــرقة والس الس

تضــرر الغيــر .

. . ة . ر الأخيــر الأمطــا
!! ةٍ نافعــة! رَّ ــا

َ
بَ ض رُ        
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 : عليهــا ميــن  لتأ ا يتــم  لتــى  ا لممتلــكات  ا

المبانــى : وتشــمل هيــكل البنــاء و الحوائــط و التركيبــات المثبتــة بالمبنــى كالمصاعــد و اجهــزة  		
ــة  ــزة التدفئ ــة و اجه ــاه العذب ــات المي ــى و تركيب ــرف الصح ــات الص ــزى و تركيب ــف المرك التكيي
ــة  ــة و الالكتروني ــزة الكهربائي ــولات و الاجه ــورات و المنق ــمل:  الديك ــكن و تش ــات الس محتوي

ــزل . ــات المن ــد محتوي ــت بن ــل تح ــات وكل مايدخ ــاث و المفروش والأث
مــدة التأميــن   تصــدر الوثيقــة لمــدة  12 شــهر قابلــة للتجديــد بنــاء علــى رغبــة 

الطرفيــن 
: التعويض 

 بقيمــة الضــرر الفعلي ، و بما لا يتجــاوز مبلغ التأمين.
: الاستثناءات 

 لا يغطــى التأمين ما يلي :
النقــود و الذهــب و المجوهــرات )مالــم يذكــر صراحــة  	-

بموجــب بنــد خــاص فــى الوثيقــة(.
الأوراق  و  الشــيكات  و  المســتندات  و  -	الطوابــع 
الماليــة و الخرائــط و المخطوطــات و التصاميــم و 

. الكريمــة  الأحجــار 
-	 الاختفاء الغامض للأشــياء .

ــى الموقــع  ــي تحــدث عــن طريــق الدخــول إل الســرقة الت 	-
. مصطنــع  مفتــاح  باســتخدام 

ــة تــرك المســكن غيــر  الخســائر و الأضــرار التــي تحــدث فــي حال 	-
مأهــول لمــدة تزيــد عــن 45 يومــا متصلــة ، إلا إذا تــم إبــاغ الشــركة بذلــك 

.
الخلــل الميكانيكــي أو الكهربائــي للأجهزة المنزلية . 	-

ــزة  ــن أجه ــة م ــاه المتجمع ــي ، و المي ــرف الصح ــاه الص ــة ، و مي ــاه الجوفي المي 	-
. المتآكلــة  الأنابيــب  و  المنافــذ  مــن  المتســربة  و  التكييــف 
أخطــار الحــروب وما في حكمها و الأخطــار النووية و أعمال الإرهاب . 	-

الأعمــال العمديــة من المشــترك أو بتحريضه أو بتواطئه . 	-
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ــركة  ــال وش ــواق الم ــة أس ــت هيئ ــرة بذل ــة الأخي ــي الآون ف
بورصــة الكويــت جهــود كبيــرة فــي ســبيل تعزيــز الممارســات 
المتعلقــة بالشــفافية والإفصــاح لمــا لهــا مــن أثــر علــى كل 
ــب  ــاهمين وكس ــوق المس ــة حق ــركات وحماي ــمعة الش ــن س م
ــاح  ــفافية والإفص ــد الش ــث تع ــة حي ــاب المصلح ــة أصح ثق
أحــد مقومــات الحوكمــة المؤسســية لأي شــركة، وعلــى الرغــم 
ــاح  ــفافية والإفص ــات الش ــتخدام مصطلح ــم اس ــه يت ــن أن م
ــي  ــزى وف ــس المغ ــل نف ــا لا تحم ــة إلا أنه ــات مترادف ككلم
ــن  ــن الكلمتي ــرق بي ــن الف ــي ع ــخص مهن ــألت أي ش ــال س ح

ــة. ــة الوافي ــك الإجاب ــن يعطي ــد م ــا تج فقلم
ــوص  ــن نص ــاح ضم ــفافية والإفص ــات الش ــرزت مصطلح ب
هــذه  بعــض  أن  إلا  الحديثــة  الحوكمــه  قواعــد  مدونــات 
أنهــم  لــو  كمــا  وتســردهم  بينهمــا  تفصــل  لا  المدونــات 
كلمــه واحــدة الأمــر الــذي يؤثــر بشــكل كبيــر علــى اســتيعاب 
ــد  ــا وق ــات بتطبيقه ــت المدون ــي طالب ــد والت ــارئ للقواع الق
يســتدعي منــا كمهنييــن مهتميــن بالحوكمــة المؤسســية 
أن نتعــرف علــى أهــم الاختلافــات الرئيســية بيــن هــذه 
 المصطلحــات لنتمكــن مــن معرفــة أفضــل تطبيــق لهــا.

لحوكمــة ا عــد  قوا فية حســب  لشــفا ا
ــفافية  ــركات بالش ــزام الش ــددت الت ــة  ح ــد حوكم إن قواع
كواحــدة مــن قواعــد أو مبــادئ الحوكمــه ، وهــي الالتــزام 
ــن أن  ــي حي ــفافية، ف ــؤولية والش ــاءلة والمس ــة والمس بالعدال
الإفصــاح هــو جــزء مــن الشــفافية وقــد يعتبــر إجــراء لتعزيــز 
 مــدى الالتــزام بمبــدأ الشــفافية ويظهــر ذلــك بشــكل واضــح.

مــي ا لز إ ــب  متطل ح  لإفصــا ا
ــا هــو الحــال  ــب كم ــي عــادةً مــا تكــون متطل ــة الت ــط مفهــوم الإفصــاح بالإفصاحــات المالي ــاً مــا يرتب غالب
فــي المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة أو قــد تكــون متطلــب إلزامــي قانونــي للتوافــق مــع متطلبــات 

الشــفافية والإفصــاح…
! ! !  مصطلحــات ذات أهداف مختلفــة 

كمــة لحو ا
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هيئــة أســواق المــال التــي تشــرف علــى الشــركات 
المدرجــة والمرخصــة، هــذه الإفصاحــات تخــدم عــدت 

أطــراف:
تهــدف  حيــث  الشــركة  الأول:  الط��رف 
مــدى  وإظهــار  ســمعتها  تعزيــز  الــى  الإفصاحــات 
المســاهمين. حقــوق  علــى  بالمحافظــة  التزامهــا 

الط��رف الثان��ي: المســاهمين وهــم المالكيــن 
بمــا  إعلامهــم  لهــدف  وذلــك  للشــركة  الفعلييــن 

يــدور فــي الشــركة وكســب ثقتهــم.
الط��رف الثال��ث: المســتثمرين المحتمليــن فــي 

المســتقبل.
ــي أخلاق م  ا ــز لت ا فية  ــفا لش ا

ــي  ــزام ذات ــا الت ــة وإنم ــت إلزامي ــفافية ليس ــا الش أم
إلــى  معلومــات  إيصــال  إلــى  يهــدف  أخلاقــي 
أشــخاص هــم بحاجــة لمعرفــة هــذه المعلومــات فــي 

الوقــت المناســب وهــي تخــدم الأطــراف التاليــة:
تعزيــز  لهــدف  وذلــك  الشــركة  الأول:  الط��رف 
ســمعتها لــدى العمــاء واصحــاب المصلحــة كمــا انهــا 

ــم. ــب ولائه ــاء وكس ــى العم ــة عل ــدف للمحافظ ته
الط��رف الثان��ي: العمــاء واصحــاب المصلحــة 

حيــث تهــدف لتعريفهــم بــأي شــيء ذو أثــر مــادي أو 
ــم. ــر عليه ــد يؤث ــوي ق معن

تهــدف  حيــث  المســاهمين  الثال��ث:  الط��رف 
لتعريفهــم بــأي حــالات تســتدعي اتخــاذ إجــراءات 

الشــركة. إدارة  مســتقبلية مــن قبــل 
الط��رف الراب��ع: المجتمــع حيــث تهــدف لنشــر 
الوعــي بــأي معلومــات تســتدعي اخــذ الحيطــة تجــاه 

ــه. ــة ب ــن أو التوعي ــوع معي موض
بــأن  النهايــة، يمكــن تلخيــص مــا ســبق  وفــي 
بمشــاركة  الشــركة  التــزام  مــدى  تعكــس  الشــفافية 
المعلومــات مــع الآخريــن فــي الوقــت المناســب بينمــا 
بالامتثــال  الشــركة  التــزام  مــدى  يعكــس  الإفصــاح 
للمتطلبــات والقوانيــن، وقــد يكــون مــن الضــروري 
ــرق  ــية أن يف ــة المؤسس ــم بالحوكم ــي مهت ــكل مهن ل
الاختلافــات  ويعــرف  المصطلحــات  هــذه  بيــن 
أفضــل  معرفــة  مــن  ليتمكــن  بينهــا  الرئيســية 
ــن  ــن م ــى يتمك ــفافية حت ــال الش ــي مج ــات ف الممارس
ــل  ــي يعم ــركة الت ــمعة الش ــز س ــي تعزي ــاهمة ف المس

ــا. به

كمــة لحو ا
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ــن  ــى المؤم ــه إل ــن ل ــل المؤم ــن قب ــة م ــغ مالي ــع مبال ــزام بدف ــى الالت ــوم عل ــن تق ــرة التأمي ــاس فك إن أس

كمقابــل لتحمــل هــذا الأخيــر تبعــة الخطــر المؤمــن منــه والالتــزام بتغطيــة المطالبــات التــي تنتــج عــن هــذا 

الخطــر حــال وقوعــه . ويجــوز أن يكــون مقابــل التأميــن أقســاطاً أو دفعــة واحــدة ، وإلــى ذلــك تشــير المــادة 

)773( مــن القانــون المدنــي الكويتــي حيــث تنــص فقــرة رقــم )1( مــن المــادة علــى : » التأميــن عقــد يلتــزم 

المؤمــن بمقتضــاه أن يــؤدي إلــى المؤمــن لــه أو إلــى المســتفيد مبلغــاً مــن المــال أو ايــراداً مرتبــا أو أي عــوض 

ــدي  ــل نق ــر مقاب ــي نظي ــك ف ــد ، وذل ــن بالعق ــر المبي ــق الخط ــادث أو تحق ــوع الح ــة وق ــي حال ــر ، ف ــي آخ مال

ــه للمؤمــن« . ــه المؤمــن ل يؤدي

ــة  ــاطاً أو دفع ــن أقس ــل التأمي ــون مقاب ــوز أن يك ــى : ) ويج ــادة عل ــس الم ــن نف ــم )2( م ــرة رق ــص الفق وتن

ــدة  (. واح

وإذا كان الخطــر عنصــراً أساســياً ورئيســياً فــي التأميــن ، فــإن القســط يعتبــر فــي ذات الأهميــة حيــث أنــه 

يعــد محــل التــزام المؤمــن لــه ويدخــل فــي تكويــن عقــد التأميــن .

فالقســط يماثــل عنصــر الخطــر فــي نفــس أهميتــه وفــي أنــه يعــد ركــن أساســي فــي التأميــن ، فكمــا هــو 

الحــال بالنســبة للخطــر بأنــه لا تأميــن بــدون وجــود خطــر ، فإنــه لا تأميــن بــدون وجــود قســط حيــث أن القســط 

مرتبــط بالخطــر ومعبــر عنــه ، وكلمــا زاد الخطــر زادت قيمــة القســط التأمينــي .

! ! ! قســط التأميــن 

نــي نو لقا ا ل  لمقــا ا
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ــه  ــا أن ــه ، كم ــال حدوث ــر ح ــان الخط ــن بضم ــزام المؤم ــبب الت ــو س ــد ه ــة يع ــة القانوني ــن الناحي ــط م والقس

ــه  منظــوراً إليــه مــن الناحيــة الفنيــة علــى أنــه يعتبــر المقابــل المالــي أو ثمــن الخطــر الــذي يلتــزم المؤمــن ل

ــن . ــه للمؤم بأدائ

وممــا ينبغــي الإشــارة إليــه أنــه فيمــا يتعلــق بطريقــة تحديــد مقــدار القســط التأمينــي ، فإنــه فــي الأصــل 

متــروك تحديــد مقــداره بالاتفــاق بيــن الطرفيــن علــى أن يلتــزم المؤمــن باعتبــارات فنيــة معينــة عنــد 

ــط . ــة القس ــده لقيم تحدي

ــام  ــواب أم ــق الأب ــط لغل ــى للقس ــد أدن ــرض ح ــل لف ــرعون بالتدخ ــوم المش ــات يق ــض الأوق ــي بع ــه ف إلا أن

شــركات التأميــن فــي أن يــؤدي التنافــس بينهــم إلــى قيــام أحدهــم بخفــض أقســاط التأميــن عــن الحــد الــذي 

يمكــن مــن خلالــه مواجهــة الاخطــار التــي قبــل ضمانهــا بموجــب هــذه الأقســاط وكذلــك منعــاًَ مــن اســتغلال 

المؤمــن لهــم ذلــك )كمــا فــي التأميــن الإجبــاري للمســؤولية المدنيــة عــن حــوادث الســيارات(.

وهــذا مــا قــام بــه المشــرع الكويتــي حيــث نصــت المــادة )82( مــن اللائحــة التنفيذيــة لقانــون المــرور علــى 

ــي  ــا« وه ــزول عنه ــا أو الن ــا أن تتجاوزه ــوز له ــة ولا يج ــعار الموضح ــة الأس ــن بتعريف ــات التأمي ــزم هيئ : » تلت

كالآتــي : انظــر المــادة “ . 

وســوف نقوم بتوضيح عناصر القســط في الإصدار القادم .

نــي نو لقا ا ل  لمقــا ا
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!؟ الخبيــر الاكتــواري... حاجــة أم تــرف   !
تعلــن شــركات التأميــن مــن حيــن 
لآخــر عــن توصيــات جديــدة تتعلــق 
تعلــن  أن  ومــا  بالخبيرالإكتــواري، 
بعــض  ويضــع  إلا  التوصيــات  هــذه 
المســاهمين أيديهــم علــى قلوبهــم، 
ســتطرأ  جديــدة  تغيّــرات  مــن  خوفًــا 
ــذي  ــر ال ــو الأم ــهم، وه ــعر الس ــى س عل
ممــا لا شــك فيــه أمــرًا غيــر منطقــي، 
بمهــام  الإلمــام   عــدم  علــى  ويــدل 

. الإكتــواري  الخبيــر  وتوصيــات 
الإكتــواري  الخبيــر  البدايــة...  فــي 
بحســاب  يقــوم  مهنــة  صاحــب  هــو 
الأثــر الاقتصــادي للخطــر، ويكــون ذلــك 
وقــوع  احتماليــة  رياضيًــا  بالتقييــم 
الطارئــة  النتائــج  وقيــاس  الأحــداث 
الماليــة  الخســائر  تقليــل  ســبيل  فــي 
المؤكــدة  غيــر  بالأحــداث  المرتبطــة 

فيهــا. المرغــوب  وغيــر 

؟؟ ري  لإكتــوا ا لخبيــر  ا مــع  قــد  يتعا مــن 
ــركات  ــل ش ــات، مث ــدة جه ــي ع ــواري ه ــر الإكت ــع الخبي ــد م ــن يتعاق ــح أن م ــم التوضي ــن المه م
التأميــن، والهيئــات المشــرعة للتأميــن، والهيئــات التنظيميــة والتطويريــة فــي بعــض الــدول، فعمــل 
الخبيــر الإكتــواري لا يقــف عنــد حــدود التأميــن ولكــن تحتاجــه أي دولــة للتخطيــط لاحتياجــات 

المســتقبل والأخطــار الاقتصاديــة المتوقعــة أيضًــا..
ــو  ــب ه ــي الغال ــة، وف ــن العالمي ــة التأمي ــة أنظم ــي غالبي ــودًا ف ــواري... موج ــر الإكت ــر الخبي ويعتب
شــخص يكــون التعامــل معــه بالتعاقــد لفتــرة محــددة أو لدراســة معينــة، هــذا بالإضافــة لوجــود 

م ا لتــز لإ ا و بقــة  لمطا ا
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شــركات متخصصــة بالخدمــات الإكتواريــة.
وبالنظــر إلــى تكلفــة عملــه والخســائر التــي ســتقع لا ســمح الله فــي حــال حصــل خطــر غيــر متوقــع، 
ــا  ــي قدمه ــه الت ــل توصيات ــدًا، مقاب ــيطة ج ــواري بس ــر الإكت ــة الخبي ــتكون تكلف ــدروس... س ــر م أو غي

ــا. ــد يصيبه ــذي كان ق ــر ال ــار الخط ــن آث ــات م ــركات أو المؤسس ــب الش لتجني

ومــن المهــم الإشــارة إلــى أن توصيــات الخبيــر الإكتــواري مٌلزمــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 
وهــو أمــر رائــع للغايــة،.. مــع العلــم أنــه فــي عــام 2006 صنفــت مهنــة الخبيــر الإكتــواري ضمــن أفضــل 

25 مهنــة، وفــي العــام 2010 كانــت هــي المهنــة رقــم واحــد فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

ــرة  ــن الح ــاب المه ــم اصح ــد أه ــواري كأح ــر الاكت ــاط بالخبي ــذي ين ــوري ال ــدور المح ــذا ال ــراً له ونظ
المرتبطــة بنشــاطات التأميــن، فقــد اهتمــت الانظمــة والقوانيــن ولوائــح تنظيــم العمــل بتحديــد 

ــن: ــركات التأمي ــدى ش ــواري ل ــر الاكت ــا الخبي ــي يتولاه ــام الت المه

* تقويم مقدرة الشــركة على تســديد التزاماتها المســتقبلية	

* تحديد نســب الاحتفاظ	

* تســعير المنتجات التأمينية للشــركة	

* تحديــد واعتماد المخصصات الفنية للشــركة	

* الاطلاع على السياســة الاســتثمارية للشــركة وإبداء توصياته عليها	

* اعداد تقرير ســنوى عن مــدى كفاية المخصصات	

ختامًــا.. التوصيــات الإكتوارية... حاجة ملحة وليســت ترفًا كمــا يتصور البعض.

م ا لتــز لإ ا و بقــة  لمطا ا
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التأميــن  وثيقــة  تعــود  
ــة  ــدة لكاف ــي بفائ الصح
هــذه  أطــراف 
الوثيقــة   إبتداء 
بالمواطــن 

المؤمــن 
 ، عليــه
مــروراً بجهــات 
وانتهــاء  العمــل 
الخدمــات  بمقدمــي 
والتأمينيــة(  )الصحيــة 
كل  فائــدة  تلخيــص  ويمكــن 

يلــي: مــا  فــي  طــرف 
 

أولًا: المؤم��ن علي��ه )س��واء كان موظف��اً أو أح��د 
أف��راد الأس��رة أو غير ذلك(:

• مــع زيــادة كلفــة الخدمــات الصحية أصبــح المرض 
الــذي يهــدد كل واحــد منــا لا يشــكل همــاً لمــا يحملــه 
مــن معانــاة جســدية بقــدر مــا يرافقــه مــن أعبــاء ماليــة 

ــن لأن  ــن المواطني ــى م ــة العظم ــا الأغلبي ــوء بحمله ين
مســتوى الدخــل للفــرد فــي  تراجــع أو علــى الأقــل ثابــت 

بينمــا  تكاليــف العــاج  بتزايــد .
• التأميــن الصحــي يكفــل أعلــى حــد ممكــن مــن العدل 
والمســاواة فــي تلقــي الخدمــات الصحيــة، فبطاقــة 
التأميــن الصحــي يحملهــا مديــر الشــركة كمــا يحملهــا 
أبســط الموظفيــن كالســائقين والحــرس والمراســلين 
ــاح ،  ــة )جن ــة الإقام ــت درج ــو اختلف ــى ل ــم، وحت وغيره
أولــى ، ثانيــة ، ثالثــة(، فالخدمــات العلاجيــة الأساســية 
لا  وغيرهــا  وعمليــات  وفحوصــات  أدويــة  مــن 
فــي  الموظــف  موقــع  باختــاف  تختلــف 

الهيــكل الوظيفــي.
• يكفــل التأميــن الصحــي الاطمئنــان 
العمــال  لــدى  الاجتماعــي 
كان  إذا  لاســيما  والموظفيــن، 
التأميــن الصحــي شــاملاً للموظــف 
التأميــن  يعــزز  يعــول  كمــا  ولمــن 
ــف  ــن الموظ ــة بي ــق العلاق ــي ويوث الصح
أو العامــل وزملائــه، عندمــا يشــعر كل فــرد 
منهــم أن زملائــه ســاهموا فــي تحمــل أعبــاء 
ــا  ــوار م ــا بج ــي يدفعونه ــاط الت ــه بالأقس ــاج عن الع

تدفــع عنهــم جهــة العمــل.
• عنــد تطبيــق التأميــن الصحــي لا يعــود  الموظــف 
والمحابــاة لهــذا وذاك  للتزلــف  العامــل( بحاجــه  )أو 
حتــى يتمكــن مــن الحصــول علــى حقوقــه بالمعالجــة 
الســليمة المنصفــة، فالمعالجــة ســترتبط بوجــود المرض 

ــه . أو عدم

ثانياً: فوائد التأمين الصحي لجهات العمل )سواء كانت 
جهات حكومية أو خاصة أو مختلطة(:

• تســتفيد جهــات العمــل مــن توفيــر التأميــن الصحــي 
خــال  مــن  الإنتاجيــة  برفــع  وعمالهــا  لموظفيهــا 
المحافظــة علــى صحتهــم وبالتالــي رفــع إنتاجيتهــم و 
الحــد مــن الخســائر الناجمــة عــن الانقطــاع عــن العمــل 

ــرض. ــة الم بحج
ــال  ــن والعم ــدى الموظفي ــي ل ــا الوظيف ــق الرض • تحقي
أن  وشــعورهم  عملهــم  بجهــات  ارتباطهــم  وتعزيــز 
ــون  ــه العامل ــا يقدم ــط بم ــى فق ــم لا تعن ــة عمله جه

فــــوائد التأميــن الصحي !!!

لصحــي ا ميــن  لتأ ا
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لجهــة العمــل، إنمــا تهتــم أيضــاً بأوضاعهــم الصحيــة 
والاجتماعيــة.

• تطبيــق التأميــن الصحــي يســاعد جهــات العمــل 
عــادل  بشــكل  العامليــن  نحــو  التزامهــا  تــؤدي  أن 
ومنصــف بعيــداً عــن أيــة محابــاة وانتقائيــة  حيــث 
ــاً التفريــق  أن القيــادات الإداريــة يصعــب عليهــا أحيان
بيــن الصادقيــن والكاذبيــن فــي ادعائهــم للمــرض، 
ممــا يــؤدي إلــى صــرف مخصصــات لبعــض المدعيــن 
دون وجــه حــق بدافــع الشــفقة، وفــي المقابــل قــد يمنــع 
ــك  ــة وذل ــة حقيقي ــة ماس ــي حاج ــم ف ــن ه ــرف لم الص

ــة. ــة أو مالي ــباب إداري لأس
• العديــد  مــن المــدراء يمضــون وقتــاً كبيــراً فــي دراســة 
وحــل المشــاكل الصحيــة للموظفيــن والعمــال وبالتالــي 
فــإن تطبيــق شــركاتهم  للتأميــن الصحــي يوفــر علــى 
المــدراء وقتهــم  ويدخــره للأمــور الإداريــة المتعلقــة 

ــم. بمهامه
• بعــض جهــات العمــل تصــرف مبالــغ محــدودة ســنوية 
عنــد  تواجــه مشــكلة  لكنهــا  لمنتســبيها  شــهرية  أو 
حــدوث حالــة مرضيــة كبيــرة لأحــد الموظفيــن أو العمال 
يكــون المبلــغ غيــر كافــي للعــاج ويتســبب بأزمــة لكافة 
الأطــراف  لكــن عنــد وجــود التأميــن الصحــي  ببرامجــه 

المتنوعــة ســيكفل كافــة هــذه المصاريــف  .
 

ثالث��اً: فوائد التأم�ني الصحي لمقدم��ي الخدمات الصحية 
)سواء كانت مستشفيات أو أطباء أو صيدليات أو مراكز 

تشخصيه(:
التأميــن  الخدمــات مــن تطبيــق  • يســتفيد مقدمــو 
ــدث تدفــق  ــى، حيــث يح ــدد المرض ــادة ع الصحــي بزي
كبيــر للمرضــى لأن الجميــع يصبــح لديهــم قــدرة علــى 
مراجعــة مقدمــي الخدمــات الصحيــة بأســعار زهيــدة أو 
مجانــاً - أحيانــاُ - وذلــك تحــت مظلــة التأميــن الصحــي.

• عنــد وجــود نظــام للتأميــن الصحــي فــإن مقدمــي 
الخدمــات الصحيــة يكونــوا مطمئنيــن لأن الجهــات 
المؤمنــة قــادرة علــى دفــع أيــة تكاليــف مهمــا ارتفعت، 

ــة. ــروط التعاقدي ــن الش ــا ضم ــا أنه طالم
• كمــا يســتفيد مقدمــو الخدمــات الصحيــة مــن تطبيــق 
ــن  ــوا قادري ــم يصبح ــي أنه ــي ف ــن الصح ــام التأمي نظ
علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة )كل فــي اختصاصــه( 
كمــا يجــب أن تقــدم، ضمــن المعاييــر الفنيــة المعروفــة 
للمريــض ودون  المــادي  الوضــع  دون أن يســتوقفهم 
ــر،  ــض لآخ ــن مري ــادي م ــع الاقتص ــذب الوض ــر بتذب تأث

وأحيانــاً عنــد المريــض نفســه.
لأن  الصحيــة،  الخدمــات  مقدمــي  بيــن  التنافــس   •
ــي  ــة ف ــل الحري ــض كام ــي المري ــة تعط ــذه الأنظم ه
ــي  ــا يعن ــد، مم ــذي يري ــار الطبيــب والمستشــفى ال اختي
ــدون  ــوف يتواف ــم س ــن عليه ــى المؤم ــوع المرض أن جم
علــى المستشــفيات ذات الخدمــات الأفضــل وفــي هــذا 

تحفيــز لمقدمــي الخدمــات الصحيــة أن يبقــوا فــي 
الصــدارة كــي لا يتجاوزهــم الآخــرون.

 
رابع��اً: المكاس��ب الوطني��ة المتحقق��ة م��ن خ�لال التأم�ني 

الصح��ي:
• زيــادة إنتاجيــة المــوارد البشــرية، وزيــادة معــدل النمــو 

الاقتصــادي.
• تنامــي وتطــور القطــاع الصحــي )العــام والخــاص( 

لتنافســهم فــي اســتقطاب المؤمنيــن صحيــاً.
• الحــد مــن اســتنزاف النقــد الأجنبــي الناتــج عــن نفقــات 
العــاج فــي الخــارج، ممــا يــؤدي إلــي مزيــد مــن النمــو 

الاقتصــادي.
ــتثمرين  ــجع المس ــي يش ــن الصح ــة التأمي ــود أنظم • وج
فــي مزيــد مــن الاســتثمارات الصحيــة الكبــرى وبالتالــي 

المزيــد مــن النمــو والتنميــة للوطــن

الأهمية الاجتماعية للتأمين الصحي : 
• التأكيــد علــى حــق الفــرد في الحصــول علــى الخدمات 
الصحيــة وتحقيــق العدالــة والمســاواة ، وصــولاً إلــى 
الهــدف الأساســي المتمثــل فــي توفيــر الصحــة للجميــع 

.
• تعميــق مبــدأ المشــاركة بيــن الدولــة والمواطــن وبيــن 
صاحــب العمــل والموظــف وبيــن الموظفيــن أنفســهم .

ــان  ــدوث اطمئن ــد ح ــرد عن ــى الف ــي عل ــر الإيجاب • التأثي
ــي . اجتماع

ــن  ــن يتمك ــه  ل ــث ان ــاج حي ــف الع ــض تكالي • تخفي
) خصوصــاً  الباهظــة  المعالجــة  مــن دفــع تكاليــف 
ــن  ــل م ــدد قلي ــوى ع ــرى ( س ــة الكب ــات الجراحي العملي
الأفــراد القادريــن علــى الدفــع ، وبالتالــي فــإن التأميــن 
الصحــي بمــا فيــه مــن آليــة تكافليــة يمكــن الأفــراد مــن 
ــغ  ــة بمبال ــة العالي ــة ذات الكلف ــات اللازم ــي الخدم تلق

ــة . معقول
ــى أداء  ــل عل ــاب العم ــي أصح ــن الصح ــاعد التأمي • يس
التزامهــم الأدبــي - والقانونــي فــي معظــم دول العالــم 

- تجــاه العامليــن لديهــم .
• والتأميــن الصحــي يعنــي أيضــاً أنــه مقابــل قســط 
معلــوم مســبقاً يمكــن للفــرد والمؤسســة تجنــب خســائر 
ــة ،  ــة وخيم ــة واجتماعي ــار اقتصادي ــؤدي لأث ــة ت محتمل
ــوم  ــط معل ــود قس ــكان وج ــة بم ــن الأهمي ــي فم وبالتال
ــودة  ــة المرص ــن الميزاني ــه ضم ــابه ووضع ــن احتس يمك
مســبقاً ، وبالتالــي فــان التأميــن أحــد الطــرق الأكثــر 

ــار. ــع الأخط ــل م ــي التعام ــة ف فعالي

لصحــي ا ميــن  لتأ ا
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ــن  مي لتأ ا ة  ــر فك حــب  صا
إلــى  التأميــن  فكــرة  إبتــكار  فــي  الفضــل  يعــود 
الإســكتلنديين وبالــذات إلــى كنيســة إســكتلندا ، حيــث قــام 
ــاء أول  ــزر( بإنش ــراي فري ــة )غ ــى كنيس ــان إل ــن يتبع ــا دي رج

صنــدوق تأمينــي وكان ذلــك فــي عــام 1744.
بعبقريتــه  المعــروف  والــس(  )روبــرت  الكاهــن  قــام 
)إلكســندر  الكاهــن  صديقــه  مــن  وبمســاعدة  الرياضيــة 
ويبســتر( بعمــل إحصائيــات معقــدة ودقيقــة لإنشــاء أول 
صنــدوق تعويــض لأرامــل زملائهــم الكهنــة وذلــك بعــد ان 
ــم  ــل زملائه ــه أرام ــذي تواجه ــي ال ــع المعيش ــائهم الوض س

وأولادهــن بعــد وفــاة رب الأســرة .
حســابات  إجــراء  الصنــدوق  هــذه  لنجــاح  لزامــاً  وكان 
فــي  المحتمــل  الأرامــل  لعــدد  دقيــق  بتقديــر  تتعلــق 
ــة  المســتقبل وكانــت هــذه الحســابات دقيقــة لدرجــة مذهل
ومــا زالــت هــذه الســجلات محفوظــة حتــى اللحظــة فــي 

الأســكتلندي. الوطنــي  الأرشــيف 
يدفــع   : كالتالــي  أنشــأه  الــذي  الصنــدوق  مبــدأ  وكان 
الكهنــة المشــتركون فــي هــذه الصنــدوق قســط شــهري 
يتــم إســتثماره فــي عمــل مربــح ويتــم دفــع تعويضــات 
لزوجــات الكهنــة فــي حــال وفاتهــم وذلــك مــن اربــاح هــذه 
ــاح الفائضــة فــي  ــم إســتخدام الأرب ــى ان يت الإســتثمارات عل

ــدة. ــتثمارات جدي ــح إس ــي فت ــا ف ــال وجوده ح
كان هــذا الصنــدوق هــو بدايــة مــا وصلــت إليــه صناعــة 

ــدولارات. ــارات ال التأميــن الحاليــة والتــي تقــدر بملي

التأميــن البحــري أقدم أنــواع التأمين 
عــرف  التأميــن البحــرى علــى أنــه أول أنــواع التأمين 
ظــهورا فــى القــرن الرابــع عشــر، وذاع صيتــه بعــد ازدهــار 
ودول  الإيطاليــة  المــدن  بيــن  وانتشــارها  البحريــة  التجــارة 

ــط ــر المتوس ــوض البح ح
وظهــر عقــد القــرض البحــرى المســمى »عقــد المخاطــر 
ــن وذاع  ــمى للتأمي ــد رس ــه أول عق ــى أن ــا عل ــيمة« وقته الجس
ــب  ــل صاح ــد يحص ــب العق ــا، وبموج ــا وأثين ــى روم ــه، ف صيت
الشــحنة علــى مبلــغ يوفــى بثمــن البضاعــة، وتكــون الســفينة 
ــت  ــال وصل ــى ح ــده ف ــرض وفوائ ــغ الق ــترداد مبل ــة لاس ضامن
ســالمة التــزم المقتــرض بِــرد مبلــغ القــرض مــع فائدتــه 

ــئ. ــترد ش ــت لا يس ــا إذا غرق ــة، ام الباهظ
 وظهــر قبــل هــذا العقــد فــى الصيــن وبابــل أشــكالا لنقــل 
ــن  ــر م ــى أكث ــع ف ــع بضائ ــال توزي ــن خ ــر م ــع المخاط وتوزي
ســفينة بحــال غرقــت أو ســرقت، أمــا اليابانيــون فأنشــأوا نظامــا 
تأمينيــا يحــق فيــه للتاجــر الــذى اســتلف مبلغــا لتمويــل 
ضمانــة  لقــاء  إضافــى  مبلــغ  للدائــن  يدفــع  لأن  تجارتــه 

الثانــى أن يلغــى القــرض حــال ضاعــت حمولــة البضائــع أو ســرقت.

ت عــــــــا منـــو
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للاطلاع على أعدادنا السابقة 
يمكنكم زيارة موقعنا الالكتروني
WWW.FIRSTTAKAFUL.COM.KW
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