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01المرحلة

والمستنداتالحادثوقوع

الحادثوقوع :الأولىالمرحلة

والمستندات

نداتالمستوتجهيزالحادثتوثيقمنالمطالبةتبدأ

اناتوبيالمالكوهويةالواقعةتثبتالتيالأساسية

.المركبة

الأساسيةالمتطلبات

الشرطةتقرير

والتاريخالحادثتفاصيلتوضحالتيالرسميةالوثيقة

.المعنيةوالأطرافوالمكان

والملكيةالهوية

المدنية الصالحةوالبطاقةالسيارةدفترعنصورةتقديم

.ورخصة القيادة الخاصة بالسائقللمالك

الشركةمقر

الكراجأوللوكالةالمركبةتسليمأوالملفلفتحالحضور

.المعتمد

المرحلةمخرج

تقالالانتتيحمكتملةمستندات

ةالمطالبملففتحإلىالمنظم

.تأخيردون



02المرحلة

المطالبةملففتح

الثانيةالمرحلة المطالبةملففتح :

ملفإلىالواقعةتحويليتم،المستنداتاستلامبعد

قوفداخليا  ومراجعتهتتبعهيمكنرسميمطالبة

.موثقةإجراءات

الملففتحإجراءات

الرسميةالمطالبةتسجيل

الإلكترونيالنظامفيوالعميلالحادثبياناتإدخال

الدقيقالتوثيقلضمان .

الفريدالمرجعيالرقم

المراسلاتتتبعلتسهيلمطالبةلكلخاصرقمإصدار

المستقبليةوالمتابعات .

المرحلةمخرج

برقممفتوحمطالبةملف

للانتقالوجاهزواضحمرجعي

الوثيقةشروطمراجعةإلى .



03المرحلة

الوثيقةشروطمراجعة

شروطمراجعة :الثالثةالمرحلة

الوثيقة

نطاقضمنالمطالبةتكونأنالمرحلةهذهتضمن

مسؤوليةالتحليلإلىالانتقالقبلالصحيحالتغطية

.والتحمل

التغطيةمنالتحقق

التأمينونوعالوثيقةسريان
.التغطيةضمنالحادثشمولمدىلتحديدالوثيقةفحص

الاستثناءاتفحص
أوالمطالبةقبولعلىتؤثرقدالتيالاستثناءاتمراجعة

نطاقها

الخاصةالشروطمنالتحقق
نوعأوبالوثيقةمرتبطةإضافيةاشتراطاتأيتأكيد

.الحادث

العميلحقوقضمان
.والشركةالعميلحقوقيحميبماالمراجعةنتيجةتوثيق

المرحلةمخرج

إذامايحددواضحتغطيةقرار

إلىللانتقالجاهزا  الملفكان

والتحملالمسؤوليةتحليل .



04المرحلة

والتحملالمسؤوليةتحليل

ةالمسؤوليتحليل :الرابعةالمرحلة

والتحمل

رسمي تقرير المخفر العلىالمرحلةهذهتعتمد

منيضبماالتحملونسبةالمسؤوليةلتحديد

.والوضوحالحياد

المسؤوليةسيناريوهات

معلومحادث

المطالبةمعالجةتتم،بوضوحالمسؤولالطرفتحديدعند
.الوثيقةفيالمحددةالتغطيةوفق

مجهولحادث

العميلتحملنسبةتطبيقيتم،المحددةغيرالحالاتفي

.المعتمدالإجراءحسب

الحريق والسرقة 

.تغطية حالات الحريق والسرقة حسب شروط الوثيقة المعتمدة

المرحلةمخرج

ةللمسؤوليواضحتحديد

تقالالانقبلالتحملونسبة

.ضرارللأالفنيالتقييمإلى الزجاج

.تغطية الزجاج حسب شروط الوثيقة المعتمدة



05المرحلة

الفنيةالأضرارتقييم

الأضرارتقييم :الخامسةالمرحلة

الفنية

حجمديدلتحالسيارةبفحصالفنيالمقيميقوم

صورةبللإصلاحالتقديريةوالتكلفةالأضرار

.موثقة

الدقيقوالتقييمالفحص

المركبةفحص

فيالمسجلةالحادثبتفاصيلوربطهالضررمعاينة

..تقرير المخفر وذلك بعد استلام المقايسة من الكراج أو الوكالة

الإصلاحتكلفةتقدير

للمراجعةقابلةتقديريةتكلفةإلىالمعاينةنتائجتحويل

.والاعتماد

السوقيةالقيمةمقارنة

بالقيمةالإصلاحتكلفةمقارنةعندالكليةالخسارةقراردعم

.السوقية

المرحلةمخرج

مكتملفنيتقييمتقرير

أوالإصلاحلقراريمهد

المرحلةفيالكليةالخسارة

.التالية
.رفض التعويض حسب شروط الوثيقة والعقد

رفض التعويض



06المرحلة

الإصلاحقرار

الإصلاحقرار :السادسةالمرحلة

واضحرارقإلىالفنيالتقييمنتيجةتحويليتم

أوالإصلاحإلىسيتجهالملفكانإذامايحدد

.التعويض

التنفيذيالمساراختيار

التقييمنتيجةاعتماد

.واضحةتشغيليةتوصيةإلىوتحويلهالفنيالتقريرمراجعة

الإصلاحمسار
حالةحسبالمعتمدالكراجأوالوكالةلدىالإصلاحاعتماد

.والتغطيةالمركبة

الكليةالخسارة

مناسبةغيرالإصلاحتكلفةتكونعندماالتعويضمساراختيار

.السوقيةبالقيمةمقارنة

المرحلةمخرج

تعويضأوإصلاحقرار

الملفيجهزواضح

.صرفالتنفيذإلىللانتقال

رفض التغطية

.رفض التغطية حسب شروط الوثيقة والعقد



07المرحلة

الصرفتنفيذ

السابعةالمرحلة الصرفتنفيذ :

متابعةوأالصرفتنفيذيتم،القراراعتمادبعد

اتالمطالببينمنضبطمسارضمنالإصلاح

.المعتمدةوالجهاتوالمالية

التعويضقرارتنفيذ

الفعليالإصلاح

الجودةلضمانالمعتمدةالكراجاتمعالإصلاحمتابعة

.الزمنيبالجدولوالالتزام

النقديالتعويض

المعتمدةالماليةالإجراءاتوفقللعميلالتعويضمبلغتحويل

.الشركةفي

الداخليالتنسيق

سرعةلضمانالماليةوالإدارةالمطالباتقسمبينالتعاون

.العميلورضاالتنفيذ

المرحلةمخرج

تشغيليأوماليتنفيذ

مدالمعتالقراروفقمكتمل

.العميلحقوقيضمنوبما



08المرحلة

الملفإغلاق

الثامنةالمرحلة الملفإغلاق :

كمالاستبعدرسميا  المطالبةملفإغلاقيتم

قالحقواستلاممنوالتأكدالمستنداتكافة

.كاملة

الإغلاقحوكمة

الماليةوالمساءلةالشفافية

المراجعةيدعمبماوالمستنداتالقراراتجميعتوثيق

.المستقبلية

المستقبليةالنزاعاتمنع

ظهورأوالمطالباتتكراراحتمالاتيقللالملفإغلاق

.لاحقةخلافات

التاريخيةالسجلاتتنظيم

قابلمنظمسجلضمنوالمطالبةالعميلبياناتحفظ

.للرجوع

المرحلةمخرج

رسميةبصورةمغلقملف

وسجلالعميلحقوقتحفظ

التشغيليالشركة .



المطالبات في الاحتيال أشكال

والمستندات بالأضرار التلاعب

.الحالي الحادث عن ناتجة أنها على قديمة أضرار بإصلاح المطالبة

.الإصلاح تقدير ضمن بالحادث مرتبطة غير إصلاحات أو قطع إضافة

ا تتضمن مطالبة تقديم .للمركبة فعلي ا تحدث لم أضرار 

.الواقع من أكبر أضرار لإظهار المستندات أو بالصور التلاعب

الكاذبة والبيانات الحوادث ترتيب

.تعويض على للحصول أكثر أو طرفين بين متعمد بشكل حادث ترتيب

.معين لطرف المسؤولية تحميل على المسبق الاتفاق

.مكانه أو الحادث وقوع كيفية عن صحيحة غير اقوال تقديم

.الوثيقة سريان فترة خلال وقع الحادث بأن الادعاء



المشبوهة المطالبات مؤشرات

والتقارير التناقضات

.الظاهرة والأضرار الحادث تقرير بين تناقضات وجود

.الاصطدام من الناتج الضرر مع تتوافق لا أضرار وجود

.ذلك غير يظهر والواقع مكان في الضرر يحدد المخفر تقرير

والوقت السلوك

.الحادث عن الإبلاغ في مبرر غير تأخر

.المركبات أو الأشخاص نفس من المطالبات تكرار

.بالحادث مرتبطة غير علاجية مطالبات تقديم



ونقاش أسئلة

استماعكم لحسن شكرا  

الكويت | للتأمين الكويتي الاتحاد

« معا   نعمل عندما أفضل بشكل ننجح لأننا »
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